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Завеликі витрати часу на впровадження системи

Великі щоденні витрати на блокування та заведення

користувачів

Великі та не зручні файли конфігурації, з якими треба 

працювати

НЕДОЛІКИ

«КОРОБКОВОГО» РІШЕННЯ



налаштування телефонів 

та  аккаунтів
20 ХВИЛИН НА НАЛАШТУВАННЯ 1 

ТЕЛЕФОНУ

20 ГОДИН  НА НАЛАШТУВАННЯ

СИСТЕМИ

МАЄ СЕНС ПРИ 60 КОРИСТУВАЧІВ
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Витрати на експлуатацію

20 ХВ. НА ЗАВЕДЕННЯ 

КОРИСТУВАЧА ТА 

НАЛАШТУВАННЯ ТЕЛЕФОНУ

5 ХВ. ЗАПОВНЕННЯ ПОЛІВ В 

AD. 

150 ТЕЛЕФОНІВ НА РІК.
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Заведено інженером Заведено оператором

Грн

Телефонів



Мета кастомізації

• СПРОЩЕННЯ ТА ДЕЛЕГУВАННЯ РУТИННИХ ЗАДАЧ

• АВТОМАТИЗАЦІЇ РУТИННИХ ЗАДАЧ: ДАДАВАННЯ ТА 

ВИДАЛЕННЯ КОРИСТУВАЧІВ

• АВТОМАТИЧНЕ НАЛАШТУВАННЯ ТЕЛЕФОННИХ 

АПАРАТІВ



Обране ПЗ: Asterisk

• Ціна

• Наявність спеціалістів

• Популярность

ТЕХНІЧНI ЗАСОБИ
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Ціна за 100 телефонів різних виробників



Інтеграції з AD – скрипти Perl

Grandstream GXP-1405 з POE 

Grandstream GXV-3240 з панелями розширення

Softphone Zoiper free

GSM шлюзи Dinstar DWG2000G-32

ТЕХНІЧНІ РІШЕННЯ



Nаme в Caller ID

Email для відправки факсів 
та голосової пошти

P.O box – обмеження
перехоплення дзвінків

Country – налаштування 
таймзони на телефоні

ОБЛІКОВИЙ ЗАПИС

КОРИСТУВАЧА В AD



Pager – мак адреси 

телефону

Ip phone – номер телефону 

Company – маршрутизація

ОБЛІКОВИЙ ЗАПИС

КОРИСТУВАЧА В AD



Управління цифровими телефонами делеговано

Цифровий телефон для нового користувача налаштовується автоматично

- Номер факсу

- Голосова пошта

- Caller ID та имя

- Номер телефону

- Телефонна книга

- Час

- Маршрутизация

РЕЗУЛЬТАТИ


